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ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в 

Администрацию города Покров Петушинского района

 (наименование органа (структурного подразделения) администрации области,администрации ОМСУ)
За 2023 г.

(месяц, квартал,год)

	За 2023г.
	Текущий год

(ежемесячно, ежеквартально, 
по итогам года)
	Аналогичный период 

предыдущего года


I. Письменные, в форме электронного документа 

обращения граждан и организаций

	Обращения, перешедшие с предыдущего периода 2022 г.
	15
	

	1. Поступило за отчётный период, в т.ч.:
	278
	317

	- в электронной форме
	98
	111

	Из них:
	

	- коллективных
	40
	47

	- повторных
	68
	103

	1.1. В т.ч. поступило обращений из вышестоящих организаций (ВСО) всего:
	95
	130

	из них через:
	

	- Администрацию Президента РФ (Управление по работе с ОГ)
	24
	18

	- Администрацию Владимирской области
	14
	31

	- Администрацию Петушинского района
	19
	32

	- Прокуратуру 
	9
	9

	- Прочие ВСО
	29
	38

	2. Рассмотрено обращений в отчётном периоде:
	283
	302

	- в том числе с нарушением срока
	0
	0

	2.1. Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях:
	283
	302

	- поддержано (вопрос признан подлежащим удовлетворению)
	74
	46

	- удовлетворено (вопрос решён фактически и в полном объёме)
	56
	50

	- разъяснено
	152
	206

	- отказано
	1
	0

	3. Количество обращений, взятых на контроль
	95
	114

	4. Проверено комиссионно или с выездом на место
	50
	53

	5. Количество обращений, находящихся на рассмотрении на отчётную дату(т.е. переходящих на рассмотрение в 2024 г.)
	10
	15

	6. Тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан:
	

	0001.0001.0015.0000     Местное самоуправление
	3
	6

	0002.0000.0000.0000
Социальная сфера
	4
	9

	0003.0000.0000.0000
Экономика
	155
	145

	0004.0000.0000.0000
Оборона, безопасность, законность
	18
	9

	0004.0016.0162.0968 ФАКТЫ КОРРУПЦИИ
	0
	

	0005.0000.0000.0000
Жилищно-коммунальная сфера
	98
	148


II. Обращения граждан и организаций, 

поступившие в ходе личных приёмов должностных лиц 

	За 2023 г.
	Текущий год

(ежемесячно, ежеквартально,
по итогам года)
	Аналогичный период 

предыдущего года


	1. Принято граждан на приёме по личным вопросам всего:
	85
	47
	

	2. Рассмотрено обращений всего:
	85
	47
	

	- в том числе с нарушением срока
	0
	0
	

	3. Количество обращений, взятых на контроль
	13
	31
	

	4. Проверено комиссионно или с выездом на место 
	9
	4
	

	5. Количество обращений, находящихся на рассмотрении на отчётную дату
	0
	0
	

	6. Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших на личных приёмах
	85
	47
	

	
	
	

	0001.0000.0000.0000 Государство, общество, политика 
	2
	2
	

	0002.0000.0000.0000 
Социальная сфера
	6
	2
	

	0003.0000.0000.0000      Экономика
	46
	20
	

	0004.0000.0000.0000 
Оборона, безопасность, законность
	5
	0
	

	0005.0000.0000.0000      Жилищно-коммунальная сфера
	26
	23
	

	8. Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях:
	85
	47
	

	- поддержано (вопрос признан подлежащим

 удовлетворению)
	7
	4
	

	- удовлетворено (вопрос решён фактически и в полном объёме)
	4
	7
	

	- разъяснено
	74
	36
	

	- отказано
	0
	0
	

	9. Социальный состав обратившихся:
	
	

	- ветераны, инвалиды Великой Отечественной войны
	0
	0
	

	- ветераны, инвалиды боевых действий
	0
	0
	

	- многодетные матери (отцы)
	7
	7
	

	- дети-сироты или их законные представители
	0
	0
	

	- инвалиды по общему заболеванию в трудоспособном возрасте
	0
	0
	

	- пенсионеры по возрасту
	21
	14
	

	- другие льготные категории 
	57
	26
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