                                             МБУ « покровская детская библиотека»

                                                                              2017 год

Оценка качества обслуживания

	Дата
	Количество посещений
	Количество опрошенных
	Ответы



	1.08
	17
	17
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	2.08
	37
	37
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	3.08
	35
	35
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	4.08
	22
	22
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	5.08
	26
	26
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ
	0
	0
	

	7.08
	27
	27
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	8.08
	45
	45
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	9.08
	21
	19
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	10.08
	28
	25
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	11.08
	31
	27
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	12.08
	19
	19
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ
	0
	0
	

	14.08
	22
	20
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	15.08
	38
	30
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	
	0
	0
	

	16.08
	25
	21
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	17.08
	26
	22
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	19.08
	29
	19
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ
	0
	0
	

	
	
	
	

	21.08
	28
	23
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	22.08
	18
	18
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	23.08
	33
	30
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	24.08
	16
	15
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	САНИТАРНЫЙ ДЕНЬ
	0
	0
	

	26.08
	21
	21
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ
	0
	0
	

	28.08
	35
	30
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА

	29.08
	34
	30
	1-6 –ДА

7- частично

8-14 -ДА


 ИТОГО:                                   653                                        598                                            1-6 –ДА

                                                                                                                                                    7- частично

                                                                                                                                                        8-14 -ДА

